Smart Hospitality gNCOM

Intelligente Netzwerklosungen
fUr das Hotel- und Gastgewerbe

Sie méchten Ihren Gasten einen benutzerfreundlichen Hotspot anbieten?
Mobile Handhelds zur Bestellaufnahme im Restaurant einsetzen?
Ihre Géaste mit einer digitalen Gastemappe begeistern?
Digitale Raumbeschilderung durch Wireless ePaper Displays?
lhr internes Verwaltungsnetz sicher anbinden?
Oder sogar ganze Hotelketten miteinander vernetzen?

. Smart Hospitality-Lésungen der MetaComp und LANCOM Systems realisieren
vielfaltige Anwendungsmaoglichkeiten in nur einer Netzwerkinfrastruktur.
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Unsere Gaste suchen

das Besondere.

Wir bieten unseren Gasten ein

einzigartiges Erlebnis.”

Sie werden uns im Gedachtnis behalten, wiederkehren und uns welterempfehlen.

Kennen Sie Roompad?

Durch Roompad erhalten
Sie maximale Individualitat fr
Inre Gaste Tablet Losung.

Darmit stehen lhnen alle Service Apps fur Ihre Géste zur Auswahl:

Gastemappe. Intermnet Surfen. Feedback. Mittellungen, Zimmer buchen.

e
Spiele. Weitere Sprachen. Room-Service. TV-Zeitschrift. Spa Termine.

Mobilitét und Digitalisierung verandem das Hotel- und Gastgewerbe.
Die MetaComp steht Innen bel Ihrer Reise ins digitale Zeitalter als verlasslicher M-Infrastrukturpartner und Losungsanbieter zur Sette,
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MaBgeschneiderte [T-LOsungen !—A NCOM
fur die Hotellerie

Passgenau und sicher

Die Funktionsvieffalt der LANCOM Produkte erdffnet zahlreiche Méglichkeiten, um fUr jede BetriebsgroBe und jedes Budget
ein Netzwerk passgenau zu gestalten — von der Kleinen Familiencension bis zu groBen Marken- und Kettenhotels.

Dabel steht die Sicherneit Ihrer Daten im Vordergrund: Dank sicherer Trennung von untemshmenseigensm

Netzwerk und Gastnetz lassen sich mit nur einer Infrastruktur eine Vielzahl an Anwendungen parallel betreiten.

Zufriedene Gaste und optimale Prozesse

Ein schneller Internstzugang ist fr viele Gaste heutzutage eine Selostverstand-
lichkeit und fUr Hoteliers und Gastronomen eings inrer Service-Versprechen,
Gleichzeitig sallen inteme Prozesse, wie beispielsweise Im Bestellwesen,

bei der Bezahlung oder der internen Verwaltung einwandfrei funktionieren.

Mit modemen LANCOM Infrastrukiur-Lésungen steigem Sie dank komfortabler
und schneller Hotspots die Zufriedenhett lhrer Gaste und gestalten gleichzeitig
Ihre eigenen Arbeitsablaufe effizienter.

Interne Services

- Standortunabhangiges Arbeiten und Abrufen
interner Daten durch das Hotelpersonal

- Automatisiertes Bestellwesen im Restaurant
oder fUr den Room Service via WLAN-Handheld

- Integration von Hotel-Management-Systemen
Uber XML, RADIUS oder FIAS-Schnittstelle

Hotelanbindung
- Highspeed-Internet auf der Basis leistungsstarker LANCOM Router flr DSL -

und Mobilfunk-Zugange
- Anbindung von AuBengebauden (per WLAN-Richtiunk)
- Sichere Vernetzung von Hotelstandorten per IPSec-VPN

Hotspot fir Ihre Gaste

i Einfach aufristen — Maximale Gestaltungsfreineit fir Inre Internet-
1 Gastzugange mit der LANCOM Public Spot Option:

‘ : - Sichere Trennung von Gast- und Hausnetz
i - Stelgenung der Hotelattraktivitat und Zufriedenheit Ihrer Géaste durch das Angebot eines komfortablen
und schnellen Intemet-Gastzugangs flr mobile Endgeréte wie Laptop, Smartphone oder Tablet
‘ - Zusatzliche Einnahmegquelle bei kostenpflichtigen Hotspots
- Optionaler Content Filter zum Schutz gegen den Aufruf unenwiinschter oder illegaler Welbseiten
- Smart Ticket-Funktionalitat flr die einfache Selbstanmeldung am Hotspot via SMS oder E-Mall
- Anbindung an Ihr Hotelalrechnungssystem (wie MICROS Fidelio oder protel) dank
, LANCOM Public Spot PMS Accounting Plus Option
et — - Flexibler Gestaltungsspielraum fir Gastzugange hinsichtlich Nutzungsdauer und Abrechnung

Sicherheit ,Made in Germany*

Das L ANCOM Kernportiolio wird in Deutschland entwickelt und gefertigt. LANCOM liefett eine Vielzahl von Sicherheitsmechanismen, dig vor
unberechtigtem Zugriff schitzen und den Datenverkenr im WILAN perfekt absichem. DarUber hinaus unterstiitzen wir Sie als Hotspot-
Betrelber, sowaohl technisch als auch rechtlich, beim Hotspot-Betrieb mit einem kostenlosen Experten-Rechtsleitfaden sowie MusterrAGBs.
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LANGCOM

Systems

Unsere [1-Losungen

lhre Vortelle

Wireless ePaper Displays

1 MEETINGRAUM 3A

Innovative Beschilderung flr Tagungsraume und Restaurants G
- Alle Inhalte werden automatisch mit vorhandenen Systemen abgeglichen, B et
die Aktualisierung erfolgt in Sekundenschnelle "
- Optimale Batterelebensdauer von 5-7 Jahren fUr einen hohen Investitionsschutz ot o seh cewerbung Enke?
Andreas Schmitt

- Individuelle Gestaltung — Mit der komfortablen Software kénnen Display-Inhalte frel _—
gestaltet werden und lassen sich damit perfekt an das Corporate Design anpassen

Ein Netzwerk — vielféltige Méglichkeiten
Stellen Sie hren Gasten im gesamten Hotel einen schnellen Interet-Gastzugang zur Verflgung.

Dank Smart Ticket erhalten die User ihre Zugangsdaten ganz beguem per SMS oder E-Mail. Alternativ kann die Anmeldung am
Hotspot Uber die in lhrem Hotelmanagementsystem hinterlegten Daten wie Nachname und Zimmermummer realisiert werden.

Sicher getrennt vom Gastnetz nimmt das Service-Personal Bestellungen im Restaurant mit Hilfe mobiler Handhelds auf und
bucht sie gleichzeltig auto-matisch ins Kassensystem ein. Verwaltungsarbeitsplatze, wie beispielswelise die Rezeption oder
Buchhaltung, erhalten dabel einen exklusiven Zugriff auf interne Hoteldaten.,
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Hotspot fir Gaste Administration Wireless ePaper Displays E Content Filter Public Spot

J LANCOM WLAN-Ausleuchtungs-Service
fUr eine professionelle Planung und effiziente Umsetzung von WLAN-Infrastrukturen.

..........
SeR

£ | ANCOM Config-Service
o Experten unterstiizen Sie bel der Konzeption von Losungsszenarien, der Erstellung von Konfigurationen oder bel Installationen,

uuuuuuuuuuuuu

'S LANCOM Premium Support Access
MaBgeschneiderter Premium Support Access mit zugesicherten Reaktionszeiten, enwelterten 2nd-Level Support-Zugang.
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Flexibilitat

: “, Ny unm Computer
Qualitat, Integritat e
Die MetaComp gestaltet |hre |T.
Durch kreative und professionelle [T-Losungen
gewinnen Sie an Sicherheit und Freirdume.
IT-Services der MetaComp Gruppe:

Mobile Device Management
Patchmanagement & IT-Wartung

1% und 2n-Level Client Support
User Help Desk & Benutzerservice

Aufbauen & Einrichten von [T-Geréten
LAN, WLAN, NAS, Internet einrichten
Customer Care Center / Service Desk

Auf- & Umriisten von PCs + Notebooks  Fernwartung & Software Management
Reparaturen & [T-Probleme beheben
Datenubsrnanms & Datensichsrung
Datenrettung & Datenvernichtung
[T-Sicherhsitschecks & -Optimierung
Viren & Trojaner entfernen

Client-, Server- & Storage-Virtualisierung = Server-Support (Linux/Unix, Windows)
Client-, Server- & Netzwerkadministration - Datenschutz & Datensicherheit
[T-Umzlge & T-Roll-Outs Qualitats- & Prozessmanagement
[T-Konfigurationen & -Migrationen Projekt- und Change Management
[T-Installationen & -Inbetriebnahme Goaching / Schulung / TIL

MetaComp - |hr [T-Service & Infrastruktur Partner

( we lke IT.

Unsere Standorte mit lhren persénlichen Ansprechpartnern:
MetaComp GmibH Inre Ansprechpartnerin in Stuttgart:

Stuttqart HeBbrihlstr. 61 Christina Hussmann, hussmann@metacomp.de, Tel.: 0711/781938-279

9 70565 Stuttgart Offnungszeiten: Montag-Freitag: 8.00 - 18.30 h, Samstag: geschlossen

MetaComp GimboH lhr Ansprechpartner in Reutlingen:

Reuttingen Untere Gerberstr. 14 Berthold Kurz, kurz@metacomp.de, Tel. 07121/9383-0
72764 Reutlingen Offnungszelten: Montag-Freftag: @ - 12.80 h, 15 - 18 h, Samstag: geschlossen
MetaComp GrmibH lhr Ansprechpartner in Heidenheirm:

Heidenheim In den Seewiesen 26 Markus Beyrle, beyrle@metacomp.de, Tel. 07321/9871-16
89620 Heidenheim Blrozeiten:  Montag-Freitag: 9.00 - 12.00 h, 13 - 17 h, Samstag: geschlossen
thinkarella ag lhre Ansprechpartnetin in Mainz:

Mainz Galileo-Gelilel-Str. 18 Suzana Mértens, suzana.maertens@thinkarella.de, Tel, 06131/0086-0

55129 Mainz Blrozeften: Montag-Freitag: 8.00 - 18.00 h, Samstag: geschlossen

Die MetaComp Gruppe gehart mit ca. 100 [T-Spezialisten und Gber 20 Mio € Umsatz zu den groBten Systemhausern
Deutschlands. Als [T-Infrastruktur-Partner fir Unternehmen mit Uber 20 Jahre Erfahrung planen wir maBgeschneiderte

www.metacomp.de - we like IT.

IT-Lésungen fur Ihren Unternehmenserfolg.
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