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Services Spezialist
Computing

Gerne eröffnen wir Ihnen neue Wege für die Verwaltung und Optimierung von IT-Workloads
und zeigen Ihnen eine ressourcensparende Bereitstellung von IT-Support Services.

Die MetaComp ist zertifizierter HP Service Specialist und Experte für Daas - Device as a Service.

Die Neuerfindung der Nutzung von Technologie

Beste Services für Ihr Unternehmen
bereitgestellt von HP und MetaComp

Device as a Service
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Device as a Service (DaaS) ist ein 
Angebot, das erstklassige , 
Zubehör, ITK- ervices und 
wertvolles Know-how in einer 
All-inclusive-Lösung im Rahmen 
eines Vertrags mit festen Kosten 
pro Arbeitsplatz und pro Monat 
zusammenführt.
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Was ist DaaS?
 DaaS vereinfacht die Gerätebeschaffung, 

verbessert die Geräteverwaltung, optimiert die 
Gerätenutzung und ermöglicht es der IT 

gleichzeitig, eine strategischere Rolle einzunehmen.

Vorteile

Maßgeschneiderte Lösung

Ein Vertrag mit festen monatlichen Kosten

Eine durchgehend überzeugende 
Benutzererfahrung

Innovative, intelligente Analysen, mit denen 
sich Probleme beseitigen lassen, bevor sie 
auftreten1, wenn Sie HP Proactive Intelligence 
als Add-On nutzen
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Warum DaaS-Angebote so gefragt sind
Die Erwartungen an die IT und die Art und Weise, wie wir unsere Geschäfte führen, 

sind einem Wandel unterworfen.

Geräte auf dem neuesten Stand halten und schützen
Vermeiden Sie die Entstehung von Schwachstellen, indem Sie konsequent aktuelle, 
begehrte Geräte bereitstellen, die regelmäßig erneuert werden und stets 
überwacht, geschützt und richtlinienkonform sind.

Budgetanforderungen erfüllen

Gesamtbetriebskosten.

Unbeständigkeiten bewältigen
Sorgen Sie durchgehend für alle Abteilungen und Standorte für einheitliche 
Standards bei Geräten und Services, sodass Ihre Mitarbeiter reibungslos 
arbeiten und Sie die ständigen Änderungen in Ihrem wachsenden Unternehmen 
bewältigen können.

Eine Lösung – so einfach wie ein Service
DaaS kann mit allen Geräten des HP Portfolios genutzt werden und trägt dazu bei, ihre 
Effizienz mit Services sicherzustellen, die die gesamte Lebensdauer der Geräte abdecken. 
Darüber hinaus erhalten Sie durch Analysen wertvolle Informationen, die es Ihnen 
ermöglichen, die Endbenutzererfahrung zu verbessern und die Gesamtbetriebskosten 
zu reduzieren.

Geräte
DaaS ist für alle Geräte des HP Portfolios verfügbar

Services

die die gesamte Lebensdauer der Geräte abdecken.

Verwaltung und Analysen
Wir erfassen Metadaten zu Ihren Geräten – nicht die Daten auf Ihren Geräten – 
um wertvolle Informationen sowohl für die Endbenutzer als auch die IT-
Abteilung bereitzustellen.

für  
neuen Clients erhalten 

alle Leistungen aus 
einer Hand. Die Zeit 
zwischen Bestellung 
und Auslieferung 
der personalisierten 
Clients  sich so 
stark reduzieren.
Ma , 
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Und so funktioniert's
Die Umgestaltung des Arbeitsumfelds beginnt mit DaaS.

Bieten Sie Ihren Benutzern regelmäßig erneuerte innovative Technologie und integrierte 

vorhersehbar macht.

Strategisch bewährt
Machen Sie sich die Expertise und globale Präsenz (in über 160 Ländern) 
von HP zunutze – so können Sie sich darauf konzentrieren, eine bessere 
strategische Vision in Ihrem Unternehmen umzusetzen.

End-of-life-Safe
Seien Sie den sich schnell verändernden Technologien und Personalanforderungen 
einen Schritt voraus – mit einer Lösung, die Fluktuationen sicher verwaltet 
und das Ende des Lebenszyklus Ihrer Flotte einplant.

Solides Finanzmanagement
Behalten Sie den Überblick über Ihre Kosten und verwalten Sie die 
Gesamtbetriebskosten mit vertragsgemäßer Präzision.

Services hätten wir 
Auslagen für einen 
externen Berater in Höhe 
von ca. 500 € pro Tag in 
Kauf nehmen müssen.”

– Ivan Hislaire, Client Systems Manager, 
GlaxoSmithKline Vaccines
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Geräteverwaltung verbessern

Anforderungen anpassen, den Support für Endbenutzer verbessern und Kosten senken. 
  

außerdem von einem zentralen Ansprechpartner, weltweit einheitlichen Angeboten und der 
Erfahrung von HP und MetaComp.

Unterstützung während der gesamten Lebensdauer
Schließen Sie die Lücken in Ihrer Infrastruktur mit hochkarätigen ITK-Services, 
die den gesamten Lebenszyklus Ihrer Geräte – einschließlich Konfiguration, 
Bereitstellung, Optimierung, Wartung und Entsorgung – abdeckt.

Schutz für Geräte
Vermeiden Sie Sicherheitslücken, indem Sie die gesamte Geräteflotte Ihres 
Unternehmens kontinuierlich überwachen, sichern und richtlinienkonform 
halten – mit Geräten, die garantiert jeder Mitarbeiter benutzen möchte.

Globale Konsistenz
Profitieren Sie von einem globalen Anbieter und einer zentralen Anlaufstelle mit 
der Sicherheit von SLAs für Ihr Geräteumfeld.
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Gerätenutzung optimieren

sicheren und immer einsatzbereiten Geräten. Nutzen Sie die Analysen von HP Proactive 
Intelligence zur Überwachung von Geräten, um eventuelle Probleme im Vorfeld zu erkennen 
und die Leistung und Produktivität Ihrer Flotte zu optimieren.1

Lebenszyklus-Produktivität
Stellen Sie die anspruchsvollen und kritischen Benutzer von heute mit erstklassigen 
Geräten zufrieden – von den neuesten Tablets bis hin zu leistungsstarken 
Workstations – und sorgen Sie dafür, dass die Geräte dabei über den gesamten 
Lebenszyklus optimiert werden und eine produktive Nutzung ermöglichen.

Analytische Einblicke
Über ein konsolidiertes Dashboard erlangen Sie einen analytischen Einblick 

höhere Sicherheit zu gewährleisten.

Abstimmung auf Ihre Anforderungen
Überlassen Sie HP die Verwaltung all Ihrer Geräte – auch die Geräte anderer Anbieter 
– mit einem Servicepaket, das optimal auf Ihre Anforderungen abgestimmt ist.

Arbeitsplatzoptimierung
HP Proactive Intelligence1 hilft dabei, Geräteprobleme zu lösen, bevor sie 
entstehen. HP Tech Café2 bietet Mitarbeitern eine rasche Ausführung ihrer 
Serviceanforderungen vor Ort und reduziert so Ausfallzeiten.

„Mit diesem ITK-Vertrag 
konnten wir unser Service-
bereit stellungsmodell 
vereinheitlichen und die 
Services verbessern, die 
wir für die Endbenutzer 
tagtäglich bereitstellen 
können. Das bedeutet 
wiederum, dass unsere 
Mitarbeiter den Kunden 
von Barclays einen sehr 

bieten können.“
– Neil Wales, Direktor und Leiter des 

Bereichs Distribution and Estate 
Management, Barclays



1 HP Proactive Intelligence ist eine optionale Funktion, die als Add-On zu HP DaaS erhältlich ist.
2  HP Tech Café ist ein Servicemodellaspekt des HP DaaS-Angebots zur Verbesserung des persönlichen Supports und zur Bereitstellung von IT-Zubehör für 

Endbenutzer. 

HP Services unterliegen den für den jeweiligen Service geltenden HP Geschäftsbedingungen, die entweder angegeben sind oder dem Kunden zum Zeitpunkt des 
Erwerbs mitgeteilt werden. Der Kunde kann möglicherweise gemäß länderspezifischen Gesetzen zusätzliche Ansprüche geltend machen, diese Ansprüche bleiben 
durch die HP Geschäftsbedingungen des Service oder die HP Herstellergarantie des HP Produkts unberührt.

Weitere Informationen
https://hp.metacomp.de  oder hp.com/go/daas

Unser Device as a Service-Angebot für 
Unternehmen über die gesamte 

Gerätelebensdauer hinweg
1 2 3

456

Identifizierung und 
Konzepterstellung

Wir machen uns ein Bild vom aktuellen Zustand 
Ihrer Umgebung und von Ihren Zielen und entwerfen 

eine Lösung, die auf Ihre Anforderungen und die 
Bedürfnisse Ihrer Benutzer abgestimmt ist.

Sparen Sie Zeit und steigern Sie die 
Produktivität mit Services, welche die 

Installation eigener Images und 
Anwendungen, die Kennzeichnung von 

IT-Anforderungen angepasster 
Werkseinstellungen umfassen. Darüber 

hinaus bietet HP zusätzliche Services wie 
Integration und Paketierung, um Ihre 

PC-Lösung abzurunden.

Implementierung
Wir übernehmen die gesamte Verwaltung 

von der Logistik und Lagerung bis 
zur Installation und Einrichtung, 
Datenmigration und Ausführung.

Entsorgung und 
Aktualisierung

Am Ende der Lebensdauer eines Geräts wird 
es von HP durch die neueste Technologie 

ersetzt. Dazu entfernen wir alte Hardware, 
löschen Daten und recyceln die Geräte.

Wartung
Verlängern und erweitern Sie den Schutz für 

Ihre HP Geräte und die Geräte von 
Drittanbietern. Verbessern Sie die 

Einsatzbereitschaft von Geräten durch  
Vor-Ort-Services, standortansässige 

Techniker, Schutz gegen versehentliche 
Schäden, Einbehaltung defekter Medien und 

HP Tech Café.

Optimierung
Optimieren Sie Ihre PC-Umgebung mit 

unserem Angebot an Support-Services wie 
Priority Services, Mitarbeiterentwicklung, 

HP Proactive Intelligence sowie Sicherheit für 
Daten und Geräte.

Ihr HP Services Spezialist:

Patrick Schneider

Email: schneider@metacomp.de
Tel. +49 711 781938-272

MetaComp GmbH Computer + Netzwerke - Heßbrühlstr. 61 - 70565 Stuttgart
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